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1 Sammanstallning av inkomna synpunkter och
klagomal under 2021

1.1 Antal berém, klagomal och forbattringsforslag

Totalt har det kommit in 44 synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag fordelat pa 36
personer till sektor omsorg under 2021. En markant 6kning jamfort med 2020 da det kom in
25 synpunkter.
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1.2 Antal nojda respektive missndéjda med atgarderna
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Diagrammet visar att 19 personer ar nojda med atgarderna och 6 personer som inte r ngjda. |
stapeln svar saknas, ar synpunkter fran personer som ar anonyma dar det inte gar att
aterkoppla for att fa svar om néjdhet, en del synpunkter &r inkomna i slutet av december och




har inte hunnits atgardas innan denna sammanstalining och en del synpunkter saknar
inrapporterad atgard fran chef.

1.3 Exempel pa berém, klagomal, forbattringsforslag och atgarder av
dessa

e Anonym anser att genomforandeplanen ar otydlig, star det tva promenader per vecka
sé borde det vara sa. Atgard: Enhetschefen svarat: Vi jobbar standigt med att
kontinuerligt uppdatera vara genomférandeplaner och att se till att insatserna blir
utforda. Sjalvklart skall man fa sin promenad om man har beslut pa det.

e Anonym missndjd med stadningen pé& boendet Atgard: Socialchef svarat: Synpunkten
kommer att hanteras pa nastkommande ledningsgrupp for aldreomsorgen,
aterkoppling ej mojlig pa grund av anonymitet

e Anonym skriver att personalen ar guld vérd. Atgard: &terkoppling ej mojlig pa grund
av anonymitet

e Enskild missndjd med att inte soporna hdmtas, att personalen ar oaktsam med
dammsugare och angmaskin, kraver erséttning och tycker hen betalar en for hég
avgift. Vill sdga upp avtalen med kommunen. Atgérd: Enhetschefen svarat:
Hembesok har gjorts och synpunkterna har behandlats. Synpunktslamnaren har i
nuléget inga beviljade insatser.

e Klagomalet kommer fran Inspektionen fran vard och omsorg. (IVO) Enskild missnojd
med socialsekreterarens agerande. Atgérd: Enhetschef individ- och familjeenheten
kontaktar den klagande och forklarar vilka skyldigheter socialtjansten har. Den
klagande forstar till viss del socialtjanstens agerande.

e Anonym missnojd med att det ar hég personalomsattning, Vikarier som inte forstar
spréket och kulturforbistringar. Atgard: Enhetschefen svarat att de senaste 1,5 aret har
pandemin drabbat oss hart, ordinarie personal har inte kunnat jobba &ven vid lindriga
forkylningssymtom vilket har bidragit till en hogre personalomsattning. Vi ar
medvetna om problemet.

e Synpunkt fran anonym: vill garna att traffpunkten 6ppnar igen med aktiviteter som
forut. Atgard: Enhetschefen svarat: traffpunkterna kommer att 6ppna igen i begransad
form under oktober manad.

e Enskild missnojd med att spisen &r svar att anvanda och frysen fungerar ej, bada ar
helt nya. Onskemal om golvvirme pa toaletten och inglasad altan. Agard: Synpunkt
skickad till enhetschef Service och teknik som svarat synpunktslamnaren per mail:
Beklagar att inte frys fungerar ska nu vara lagad. Golvvarme och inglasad altan ar
dock inget som &r planerat for lagenheterna i nuléget. Vi kommer daremot att
genomfora atgarder for utemiljon vid trygghetsboendet med nya planteringar,
omlaggning av plattytan vid samtliga altaner och entréer under host/vinter 2021. Nésta
ar, 2022, kommer vi ocksa att byta fonster i lagenheterna och montera in ett nytt
ventilationsaggregat.

e Enskild vill att tr&ffpunkten ska 6ppna som den var tidigare med aktiviteter och
mojlighet till att ata lunch. Atgérd: Enhetschefen svarat: traffpunkterna kommer
oppna i begransad form fran och med oktober. Det pagar en utredning som &r klar i



november som politikerna ska fatta beslut om. Under tiden ar traffpunkterna 6ppna pa
olika dagar och tider. Det kommer inte serveras mat under den perioden men fika och
aktiviteter.

Anonym missndjd med maten, varfor steks inte pannkakorna pa bada sidor? En del
mat ar mycket fet, till exempel kéttfarssasen, sopporna for tjocka, fisken smaklos
Atgérd: Kostchefen svarat: Pannkakorna r inte egenstekta utan kopta och da ar dom
stekta endast pa en sida. Tjocka soppor, smaklos fisk &r nagon vi far titta pa men
smaken &r ju olika, krydda kan man kanske fa gora i efterhand sa att det passar ens
smaklokar.

Enskild missndjd med att lokalen i trygghetsboendet inte dr 6ppet for hyresgésterna.
Atgard: Enhetschefen har haft en mailkonversation med synpunktslamnaren om vad
som géller for lokalen. Enhetschefen meddelat att lokalen ska stéllas i ordning och
darmed vara 6ppen for dem som bor i huset.

En kollektiv synpunkt fran besokare pa traffpunkten i Lundsbrunn vill att tjansten som
traffpunktsansvarig ska finnas kvar. Tjansten har stor betydelse for de som bor pa
boendet, hen skapar trivsel, ar positiv och glad och &r en vitamininjektion.
Traffpunkten betyder sd mycket, att dela gemenskapen med andra, ata tillsammans
och delta i aktiviteter m.m. Atgard: Enhetschefen tackar fér synpunkten och tycker
det ar trevligt att traffpunktsansvarige har sa stor betydelse. Informerar om att
traffpunkterna kommer vara 6ppna i begransad omfattning pa grund av att en
utredning pagar om traffpunkterna som kommer vara klar i november, ingen mat
kommer att serveras men fika i samband med aktiviteter. Hoppas pa lite talamod tills
politikerna tagit beslut om traffpunkternas utformning.

Enskild lamnat klagomal pa hemtjansten att de kor for fort i ett barntatt omrade. Vill
att de skarper sig och haller hastigheten. Atgard: Enhetschefen har pratat med
personalen om bilkdrningen, att de maste halla hastighetsbegransningen samt att detta
kommer lyftas fler ganger pa APT.

Anhorig missnéjd med att dorren var I3st till hens moder pa dldreboendet. Vill att
detta missforhallande atgardas, att lasa in en manniska gér man bara pa ett fangelse
och ett aldreboende r inget fangelse. Atgard: Enhetschefen svarat: Nar det galler
lasta dorrar visar jag den anhdrige hur tekniken fungerar. Nar modern narmar sig
dorren 6ppnar den sig automatiskt. Forklarar att det for att ingen obehérig skall kunna
ta sig in i lagenheten. Den anhorige forstar att hen missuppfattat det hela och ar nojd
med svaret.

Synpunkt fran anonym: Tips att ha en tavla pa vilka som jobbar idag med namn och
foto. Atgard: Enhetschefen svarar: Ett bra tips att vi skriver upp pa tavlan vilka som
jobbar varje dag. Vi har en tavla i dagrummet som ar avsatt for detta &ndamal men har
varit daliga pa att skriva upp namnen. Har finns forbattringspotential.

Anonym anser att om mattider/rutiner forandras &r det viktigt att informera om detta.
Atgérd: Enhetschefen svarat: Vad galler mattider &r dessa detsamma som det varit
hela tiden sa den kritiken ar svar att bemota. Att fa ta mat sjélv ar absolut en rattighet
och &r nagot vi ofta tar upp i personalgruppen. Vi tar till oss kritiken och far battra oss
har.
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1.4 Antal berém, klagomal, forbattringsforslag per verksamhet

Antal berom, klagomal, forbattringsforslag, per
verksamhet
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Diagrammet visar som tidigare ar att det &r inom aldreomsorgen som det har kommit in flest
synpunkter. Inom individ- och familjeenheten har det kommit in nagra synpunkter,
uteslutande fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dér de inte utreder klagomal langre
utan hanvisar till kommunernas synpunkts- och klagomals hantering. Inom funktionshinder
har det endast kommit in en synpunkt. Inga synpunkter fran Arbetsmarknadsenheten (AME). |
stapeln ”Ovrigt” finns synpunkter som sinds vidare till Kostenheten och Service- och teknik.

1.5 Antal berém, klagomal, forbattringsforslag per enhet
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mBerom Klagomal m Forbattringsforslag

10

N
N =

o N N O
N
w

Ovrigt ==

Korttiden
Hemsjukvard ==
Nattpatrullen
Dagverksamhet,.. msm
Anhorigstod
Postiljonen
Nygarden
Skogstorp
Mandolingatan
Boendestod
daglig verksamhet...
Kostenhet

Vikariepoolen

Personlig assistans
Skogsvagen

IFO missbruk
Integration, EKB

IFO ekonomi
IFO barn och unga

Hemvard Gotene..=
Hemvard Gotene
Hemvard Gétene...=
Hemvard Hallekis
Hemvard Kallby
Hemvard Lundsbrunn =
SABO Helenagdrden =
SABO Ceciliagarden
SABO Fridebogarden =
SABO Backlyckan ===
Trygghetslarm
Handlaggning AO
Daglig verksamhet...
Daglig verksamhet...
Tradgardstjanst
Stodgrupp psykiatri
Daglig verksamhet...
Handlaggning FHO =

SABO Kastanjegarden

Diagrammet visar att flest synpunkter klagomal har kommit under rubriken Ovrigt. Dér
aterfinns synpunkter som tillhor Service och teknik (klagomal pa lagenhet) och fran anonyma
personer dar enhet inte kan identifieras och synpunkter. Dagverksamhet och Traffpunkter
utmarker sig ocksa med manga synpunkter.




1.6 Antal berém, klagomal, forbattringsforslag per kategori

Antal berém, klagomal och forbattringsforslag per
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Diagrammet visar att det & inom kategorierna Utférande som det kommit in flest synpunkter.
Exempel; Anhorig missnéjd med att behéva kopa in toapapper, duschtval, mediciner, salvor
m.m. missndjd med att soporna inte hdmtas, missndjd med genomférandeplanen &r otydlig,
missndjd med att vattning av blommor inte utférs. Under rubriken Ovrigt finns diverse
synpunkter som inte tillhér nagon kategori exempelvis synpunkter pa missnojd med avgiften,
hemtjanstpersonal kor for fort, utbilda utlandsfodda i svenska spraket, anstall mer personal,
kyl och frys fungerar ej, stadda rummen mer, 6ppna lokalen i trygghetsboendet.

1.7 Vilka som framfort berém, klagomal, forbattringsforslag

Vilka som framfort berom, klagomal och

forbattringsforslag
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Diagrammet pa féregaende sida visar att de flesta synpunkterna som lamnats in har varit
anonyma. Dérefter ar det ganska jamnt férdelat mellan enskilda och anhériga. Under ”Annan”
finns synpunkter fran forening, personal och besokare pa traffpunkterna.

1.8 Pa vilket satt har berom, klagomal, forbattringsforslag framforts

Pa vilket satt har berom, klagomal och
forbattringsforslag framforts
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Diagrammet visar att det &r via synpunktsblanketten och via E-post som de flesta synpunkter
kommer in. Alla synpunkter fran IVO kommer via brev. Nagra anvander webb, ingen via

facebook eller telefon.




2 Reflektioner och analys

2.1 Om sammanstallningen

Som en del i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete infordes en rutin for hantering
av synpunkter och klagomal 2014. Enligt rutinen ska en sammanstallning géras en gang per ar
over inkomna synpunkter och klagomal.

2.2 Antalet synpunkter har okat, mest inom aldreomsorg
Sammanstallningen visar att antalet synpunkter 2021 har 6kat sedan forra aret, ssmmanlagt 44
synpunkter. Jamfort med 2020 ar det en tydlig 6kning da det endast kom in 25 synpunkter.
Framsta 6kningen ar inom aldreomsorgen dar klagomalen har okat till det dubbla. Okningen
beror till storsta del av klagomal pa traffpunkterna och de flesta av dem ar anonyma. Har
finns det ett missnoje med att traffpunkterna ar stangda, det finns ocksa en oro att de inte ska
6ppna igen da de pagar en utredning om traffpunkterna. Traffpunktsverksamheten ar saknad
av manga. Under oktober dppnades traffpunkterna igen i begransad omfattning.

2.3 Fa synpunkter i 6vriga verksamheter

Inom funktionshinder har det kommit in nagra synpunkter, ungefar som tidigare ar. Varje ar
uppmanas enhetscheferna att forsoka fa brukare/anhériga att lamna in synpunkter men
resultatet ar klent. Inom och individ- och familjeenheten &r det ocksa fa synpunkter, de som
kommer in &r fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). De utreder inte klagomal langre
som kommer in till IVO utan skickar vidare till kommunernas synpunkts- och
klagomalshantering. Inom AME finns inga synpunkter, likadant 2020. Har behdver
verksamheten borja jobba aktivt med information till brukare, och personal for att fa in
synpunkter.

2.4 Fler valjer att vara anonyma

Jamfort med forra aret har anonyma synpunktslamnare 6kat markant fran 5 till 19. En del kan
forklaras med att det kommit in anonyma synpunkter om traffpunkterna, men inte alla. Ett
samband kan vara att det &r klagomalen som 6kat mest dar det finns en tendens till att vélja att
vara anonym. Det ar olyckligt att s& manga valt att vara anonyma da det inte ar mojligt att
aterkoppla for mer information och vilka atgarder som har tagits. Det gar heller inte att ta reda
pa om synpunktslamnaren blir ndjd med atgarderna

2.5 Synpunktsblanketten och E-post mest anvand

Som tidigare ar ar det fortfarande synpunktsblanketten som anvéands mest, men det gar att se
en viss 6kning av att fler borjat anvanda sig av digitala kanaler. | ar har E-posten har okat,
forra aret var det bara 4 och i ar 14. En del har anvant sig av webb och brev. Breven kommer
fran IVO pa grund av sekretesskal.

2.6 Rutinen fungerar, antalet anonyma klagomal har okat
Sammanfattningsvis har det kommit in bade berdm och klagomal och en del
forbattringsforslag och de ansvariga cheferna har atgéardat och hanterat dem, sa rutinen
fungerar. Problematiskt ar dock att fler har valt att vara anonyma nar de lamnar in klagomal
vilket gor att de inte far nagon aterkoppling. En dialog med synpunktslamnarna &r en viktig
del i forbattringsarbetet.
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